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CARTA DI CREDITO LEGEND

INFORMAZIONI SULLA BANCA COLLOCATRICE

Banca Cesare Ponti S.p.A.

Sede legale e amministrativa in Piazza Duomo 19 - 20121 Milano

Telefono 0272277.1 (centralino) — Fax 0272095792

Indirizzo email info@bancaponti.it / sito internet www.bperprivatecesareponti.it
Numero di iscrizione all’Albo delle Banche presso la Banca d’ltalia 3084.1
Codice Fiscale e Numero di Iscrizione al Registro delle Imprese: 07051880966
Societa appartenente al Gruppo lva BPER Banca Partita Iva 03830780361
Gruppo bancario BPER Banca S.p.A. — 5387.6

Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi

Aderente al Conciliatore Bancario Finanziario — Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie
Aderente all’Arbitro Bancario Finanziario

La banca é soggetta alla vigilanza della Banca d’ltalia

INFORMAZIONI SULLA BANCA EMITTENTE

BPER Banca S.p.A.

Sede legale e amministrativa in Via San Carlo 8/20 — 41121 Modena

Telefono 059/2021111 (centralino) - Fax 059/2021333

Indirizzo email bpergroup@bper.it / sito internet www.bper.it

Numero di iscrizione all’Albo delle Banche presso la Banca d'ltalia 4932
Codice Fiscale e Numero di Iscrizione al Registro delle Imprese: 01153230360
Societa appartenente al Gruppo Ilva BPER Banca Partita lva 03830780361
Gruppo bancario BPER Banca S.p.A. — 5387.6

Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi

Aderente al Conciliatore Bancario Finanziario — Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie
Aderente all’Arbitro Bancario Finanziario

La banca e soggetta alla vigilanza della Banca d'ltalia.

Servizio Clienti +39 059 4242 (dall'ltalia e dall’'estero)

RISERVATO ALL'OFFERTA FUORI SEDE - DATI E QUALIFICA DEL SOGGETTO INCARICATO

QUALIFICA .. e NUMERO DI MATRICOLA ...

CHE COS’E’ LA CARTA DI CREDITO
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La Carta di credito consente al Titolare della Carta, entro i limiti stabiliti contrattualmente, di acquistare beni e servizi sia presso esercenti convenzionati sia in
Internet, nonché di ricevere anticipi di denaro in Euro, o valuta locale presso sportelli automatici (ATM) abilitati aderenti al Circuito Internazionale evidenziato
sulla Carta. Al momento dell'utilizzo, in caso di anticipo contante presso ATM, il Titolare deve digitare un codice segreto (c.d. PIN, “Personal Identification
Number”) preventivamente attribuitogli e ottiene copia della relativa ricevuta. Anche nel caso di pagamento tramite POS EMV (abilitato alla lettura delle carte
chip&pin) il Titolare dovra digitare il codice PIN per il perfezionamento dell'operazione. Nel caso in cui il POS non sia EMV il Titolare dovra apporre una firma
sull'apposito “ordine di pagamento” e ne ricevera copia.

Il rimborso delle somme dovute é effettuato in data successiva a quella dell'utilizzo, con modalita a saldo (restituzione dell'intero importo utilizzato nel corso del
mese di riferimento).

Il Titolare potra utilizzare tale Carta in modalita contactless “senza contatto” presso gli esercenti convenzionati dotati di idonei apparecchi che consentono di
effettuare transazioni senza contatto diretto con la Carta. Presso tali Esercenti Convenzionati, individuabili attraverso apposite decalcomanie, il Titolare
avvicina la carta ad un lettore “contactless” munito di schermo che indica I'importo della transazione; un segnale acustico conferma che la transazione si
completata. La modalitd contactless consente al Titolare di effettuare dei pagamenti per determinati importi indicati nel contratto, senza digitazione del PIN.
Anche per le transazioni “contactless”, sulla base di standard definiti dai Circuiti Internazionali, il Titolare potrebbe essere tenuto a digitare il PIN. Il Titolare pud
richiedere all’'Esercente l'idonea ricevuta dell’avvenuta transazione contactless. Parametri di sicurezza, definiti dal’Emittente e dai Circuiti Internazionali,
possono impedire la transazione in tale modalita; in tali casi la transazione dovra avvenire nelle modalita ordinarie. Ogniqualvolta cio si verifica, il Titolare &
informato da una scritta che appare sullo schermo del lettore sopra detto.

La Carta e dotata del carattere braille per I'identificazione della tipologia di carta di pagamento da parte dei non vedenti.

Il Titolare ha diritto di ottenere gratuitamente, su sua richiesta in qualsiasi momento del rapporto, copia su supporto cartaceo di qualsiasi informativa periodica
obbligatoria prevista dalla normativa vigente recandosi presso la Filiale della Banca collocatrice.

Per saperne di piu

Per maggiori informazioni in merito alle procedure adottate dal’Emittente e dalla Banca per i casi di frode sospetta o effettiva o di minacce alla sicurezza,
nonché alle modalita con cui il Titolare puo esercitare i propri diritti nel caso in cui si verifichino le predette fattispecie, si rinvia alla “Guida al disconoscimento
delle operazioni non autorizzate e alla contestazione delle operazioni non eseguite correttamente” e alla “Guida sulla sicurezza online” disponibili sul sito
internet della Banca e dell’Emittente, nella sezione Trasparenza - Parte Generale e presso qualsiasi filiale della Banca collocatrice.

CARATTERISTICHE SPECIFICHE

QUALI SONO | PRINCIPALI RISCHI DELLA CARTA DI CREDITO

Tra i principali rischi vanno tenuti presenti:

o possibilita di variazione del tasso di cambio nel caso di utilizzi in valuta diversa dall’Euro;

e in caso di smarrimento, furto e/o frode, possibilita di utilizzo indebito della Carta da parte di terzi non legittimati, anche tramite il canale web. Va a tal
fine osservata la massima attenzione e diligenza nella custodia e nell'utilizzo della Carta, del PIN e delle credenziali personali; nei casi di
smarrimento, furto e/o frode, il Titolare € tenuto a richiedere immediatamente il blocco della Carta, secondo le modalita contrattualmente previste;

e nel caso di utilizzo irregolare della Carta da parte del Titolare, 'Emittente provvede immediatamente alla revoca della stessa; i dati relativi alla Carta e
le generalita del Titolare sono comunicati, ai sensi della normativa vigente, alla Centrale di Allarme Interbancaria (CAl), istituita all’'uopo presso la
Banca d'ltalia;

o responsabilita solidale del Titolare della carta principale per le operazioni effettuate con la carta aggiuntiva.

La Carta di Credito Legend & un prodotto ottenibile su invito, riservata alla migliore clientela della Banca, studiata per

soddisfare le necessita della clientela esigente, che chiede servizi esclusivi, di prestigio e alta riconoscibilita. E’ la Carta

ideale per chi viaggia e vuole avere ampie disponibilita di spesa. Per avere la Carta, bisogna essere maggiorenni e in
A chi érivolta possesso dei necessari requisiti di affidabilita.

Il limite di utilizzo, vale a dire la misura dell'affidamento concessa al Titolare, pud variare tra un minimo di € 10.000,00

ad un massimo di € 500.000,00 e viene accordato previa verifica del merito creditizio da parte della Banca.

La Carta puo essere rilasciata esclusivamente tramite invito della Banca. Per I'emissione occorrono documenti di reddito
aggiornati, un documento di identita e il codice fiscale.

L La concessione della carta & soggetta alla valutazione della banca.
Come fare per richiederla

Per i dettagli e le condizioni economiche del servizio consultare il relativo prospetto delle condizioni.

A chi rivolgersi per ulteriori

j Lo Presso tutte le filiali della Banca collocatrice.
informazioni

SERVIZI ACCESSORI
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SMS BodyCard

Con BodyCard, il Titolare viene avvisato in tempo reale di ogni richiesta di pagamento/prelievo effettuata con la propria Carta. L'adesione al servizio € gratuita,
vengono addebitati gli eventuali costi previsti dai piani tariffari degli operatori telefonici per i messaggi sms inviati e ricevuti. Il servizio BodyCard, € composto
da tre differenti profili che forniscono informazioni differenti sulla Carta del Titolare. Per le compagnie telefoniche disponibili si veda la “Scheda tecnica servizio
SMS Body Card” nelle pagine successive.

3D Secure

E’ un servizio gratuito offerto dal’Emittente rivolto ai Titolari di Carte per la “Protezione degli acquisti on-line”. Il Servizio aiuta a prevenire I'uso fraudolento
delle Carte per compiere pagamenti sui siti internet certificati “Verified by Visa” o “MasterCard Identity Check”. La registrazione della Carta al servizio 3D
Secure viene effettuata in automatico al momento dell’attivazione della carta ed & obbligatoria per compiere acquisti sui siti certificati. Tutte le informazioni
necessarie sul servizio sono disponibili sul sito www.bper.it e sul sito del Circuito.

Per saperne di piu: la Guida pratica “I pagamenti nel commercio elettronico in parole semplici”, che fornisce una mappa degli strumenti da utilizzare per fare
acquisti on-line, € disponibile sul sito www.bancaditalia.it e sul sito del’Emittente www.bper.it.

Servizio Priority Pass

Il programma Priority Pass consente di accedere ad oltre 1900 sale VIP Lounge situate negli aeroporti di tutto il mondo, mediante la presentazione della
tessera digitale Priority Pass o della Carta Prestige in corso di validita. All'accesso potrebbe essere richiesto anche un valido biglietto di imbarco e un valido
documento di identita. La tessera digitale Priority Pass puo essere ottenuta dal Titolare registrando un account sul sito web "www.prioritypass.com/bperlegend”
e sull’App “Priority Pass” (dopo aver effettuato la registrazione sul sito www.prioritypass.com/bperlegend). Il Titolare e gli ospiti da lui accompagnati
possono accedere in modo gratuito ed illimitato alle sale VIP Lounge.

Per maggiori informazioni sulle condizioni di servizio, i limiti e costi aggiornati puo consultare il sito www.bper.it.

Per maggiori informazioni generali sul servizio puo consultare il sito www.prioritypass.com/bperlegend.

Servizio Mastercard Airport Security Fast Track

Il servizio Mastercard Airport Security Fast Track consente di prenotare in anticipo il servizio prioritario di accesso ai controlli di sicurezza aeroportuale. Per
accedere al servizio il Titolare dovra scaricare e registrarsi all'interno dell’App “Mastercard Travel Pass”. Il Titolare pud usufruire gratuitamente del servizio e
gode di un numero di accessi illimitato per se e per gli ospiti da lui accompagnati.

Per maggiori informazioni sulle condizioni di servizio consultare il sito www.mastercardtravelpass.dragonpass.com/

Servizio Mastercard Concierge
Il Servizio Mastercard Concierge Elite offre un servizio concierge a disposizione in tempo reale 24 ore su 24, 7 giorni su 7, tramite telefono, sito web e chat, per:
o Informazioni e prenotazioni per viaggi;
¢ Informazioni e prenotazioni per noleggio auto;
* Informazioni e prenotazioni alberghi;
* Informazioni e prenotazioni eventi culturali, sociali, sportivi e tempo libero;
o Informazioni e prenotazioni ristoranti;

Per accedere al servizio il Titolare dovra telefonare al numero 800166002 dall'italia (+1 312 479 9208 dall'estero) per essere messo in contatto con il servizio
concierge.

Servizio VPN

Il servizio NordVPN consente al Titolare di usufruire di una connessione Internet sicura mediante la crittografia del traffico dati e la protezione della privacy
online su piu dispositivi. Il servizio & progettato per contribuire alla sicurezza della navigazione, in particolare durante I'utilizzo di reti Wi-Fi pubbliche.

NordVPN offre funzionalitd avanzate di sicurezza ed elevate prestazioni di navigazione. Il servizio include inoltre assistenza clienti dedicata disponibile 24 ore
su 24, 7 giorni su 7.

Per attivare il servizio, il Titolare dovra accedere alla pagina di attivazione NordVPN tramite il sito web https://nordvpn.com/partners/mastercard/ e seguire le
istruzioni riportate per la registrazione e I'attivazione del beneficio.

Ulteriori servizi/benefici

La Banca potra offrire ai Titolari 'accesso a ulteriori servizi e/o benefici aggiuntivi diversi dal servizio di pagamento secondo i separati termini e condizioni e/o
regolamenti di volta in volta previsti per tali offerte che la Banca mette a disposizione dei Titolari. | servizi forniti da terzi sono soggetti ai termini ed alle
condizioni fissate da tali terzi e qualsiasi reclamo o controversia dovra essere rivolta dal Titolare direttamente nei confronti di tali terzi. Ogni ulteriore
informazione relativa ai servizi e/o benefici aggiuntivi ed alle condizioni di utilizzo saranno disponibili su sito e/o App della Banca.
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Copertura assicurativa e Servizi

La Carta include gratuitamente la seguente copertura assicurativa fornita da Unipol Assicurazioni S.p.A.:

« Ticket refund for events

La garanzia opera per la perdita pecuniaria derivante dal mancato utilizzo del biglietto per eventi (manifestazioni musicali, sportive, culturali e simili) acquistato
con la Carta e non utilizzato a causa di lesioni fisiche per Infortunio o Malattia o decesso del titolare della Carta, che non permettono al medesimo di
partecipare all'evento.

* Medical Expenses

La garanzia ha per oggetto il rimborso o il pagamento diretto da parte della Struttura Organizzativa delle sole spese mediche conseguenti a infortunio o
malattia, effettuate dall’Assicurato in loco, la cui necessita sorga durante il viaggio (acquistato con la Carta) e che risultino indispensabili e non rimandabili al
rientro nel luogo di residenza.

Le spese di ricovero saranno rimborsate entro i limiti di costo degli ospedali pubblici e comunque entro le somme assicurate indicate in Polizza. | massimali per
le spese incontrate saranno pari alle somme indicate in Polizza.

« Emergency Assistance

La Societa mette a disposizione dell’ Assicurato, nel caso in cui si trovi in una situazione di difficolta, la cui necessita sorga durante il viaggio (acquistato con la
Carta) a seguito del verificarsi di un evento fortuito, ed entro i limiti previsti in Polizza, ove convenuti, le prestazioni di immediato aiuto tramite la Struttura
Organizzativa costituita da medici, tecnici ed operatori, in funzione 24 ore su 24, in virtu di specifica convenzione sottoscritta con UnipolAssistance S.c.r.l.. Le
prestazioni di immediato aiuto vengono riportate nel dettaglio in Polizza.

* Luggage Cover

Copertura della perdita pecuniaria (entro i limiti e alle condizioni previste in Polizza) mediante rimborso delle perdite conseguenti a furto, rapina, scippo,
incendio del bagaglio, che I'Assicurato aveva con sé durante il viaggio (acquistato con la Carta), compresi gli abiti e gli oggetti indossati nonché per mancata
riconsegna o danneggiamento del bagaglio causato dal vettore a cui era stato consegnato.

» Travel Cancellation

La garanzia copre le penali dovute dall’Assicurato all’Operatore Turistico, nei termini indicati in Polizza, se I'Assicurato € impossibilitato a partecipare al viaggio
acquistato con la Carta per: morte dell’Assicurato/famigliari; infortunio/malattia con ricovero e infortunio con gesso del solo Assicurato. Qualora I'Assicurato sia
contemporaneamente iscritto ad un viaggio con i suoi familiari e/o con altre persone, in caso di annullamento, la garanzia si intende operante, oltre che per I
Assicurato direttamente coinvolto dall'evento e per i suoi familiari, anche per uno solo dei compagni di viaggio alla condizione che anch’essi siano assicurati.

» Travel Accident

Al beneficiario sara corrisposto un indennizzo, nel caso in cui abbia subito una lesione fisica nel viaggio (acquistato con la Carta): tra il punto di partenza nel
paese di residenza e la destinazione o ritorno su un mezzo di trasporto pubblico o a noleggio pagato con Carta; viaggiando in un auto privata 0 mezzo pubblico
dal punto di partenza della residenza fino all'aeroporto, stazione o punto di imbarco e ritorno.

* Baggage Delay

La societa rimborsa nel caso di viaggio (acquistato con la Carta) gli effetti di prima necessita qualora il bagaglio consegnato al check-in venga
temporaneamente smarrito e non venga restituito al beneficiario entro 4 ore dall’arrivo fino a un massimo di 48 ore dall’arrivo (entro i limiti di Polizza).

* Delayed departure

La Societa indennizza (entro i limiti e alle condizioni previste in Polizza) I'Assicurato se, il “primo mezzo” di trasporto in partenza dall’ltalia previsto dal contratto
di viaggio dovesse partire con un ritardo superiore alle 8 ore rispetto all’'orario indicato nel biglietto di viaggio oppure nell'ultimo foglio di convocazione
/programma trasmesso dall’Operatore Turistico.

* Missed departure & Missed connection

La garanzia ha per oggetto il rimborso delle spese (entro i limiti e alle condizioni previste in Polizza) per I'Assicurato e per tutti gli accompagnatori che
viaggiano insieme, qualora I’Assicurato non giunga in tempo al punto di partenza internazionale del mezzo di trasporto pubblico previsto, su cui ha prenotato lo
spostamento al giorno di inizio del viaggio internazionale, a seguito di:

1. cancellazione di altro mezzo di trasporto pubblico previsto, oppure

2. incidente o guasto meccanico del veicolo a bordo del quale I'Assicurato stava viaggiando.

Questo importo si intende per viaggio e per (entro i limiti e alle condizioni previste in Polizza) pasti, spuntini, sistemazioni extra (solo pernottamento) e spese di
viaggio inevitabili, per raggiungere la destinazione estera o i voli di coincidenza fuori dal paese di residenza

« Denial Boarding

La societa rimborsa le spese sostenute (entro i limiti e alle condizioni previste in Polizza) se il beneficiario ha effettuato, o ha cercato di effettuare, il check-in
per un volo in programma, e gli viene negato di imbarcarsi a causa di sovraprenotazione e vi sia un ritardo di almeno 4 ore rispetto all'orario di partenza
effettivo.

» Tutela Legale - Furto Identita Digitale Profili Social

La garanzia ha per oggetto il rimborso delle spese legali, peritali, di giustizia, processuali e di indagine, non ripetibili dalla controparte, necessarie per la difesa
dei propri interessi in caso di Vertenza per la tutela dei diritti dell’Assicurato in sede extragiudiziale e giudiziale, a seguito di un evento di Furto d’ldentita
Digitale dei Profili Social dello stesso.

» Responsabilita Civile — Vita Privata

La garanzia tutela I'Assicurato per i danni involontariamente causati a terzi nello svolgimento della vita privata e di relazione. La copertura comprende, tra
I'altro, i danni derivanti dalla conduzione dell'abitazione abituale, dalla proprieta e custodia di animali domestici, dalle attivita ricreative e sportive non
professionistiche, dall'uso di velocipedi e natanti non soggetti ad assicurazione obbligatoria e dall'impiego di collaboratori domestici regolarmente assunti.
Unipol Assicurazioni tiene indenne I'Assicurato nei limiti del massimale previsto in Polizza, secondo le condizioni, i limiti e le esclusioni contrattualmente stabiliti.
e Tutela Legale - Vita Privata

La Garanzia offre il rimborso delle spese legali, peritali e processuali sostenute per la tutela dei diritti nella vita privata dell’Assicurato. La copertura opera, nei
limiti del massimale previsto, per le principali controversie extragiudiziali e giudiziali, tra cui richieste di risarcimento danni, difesa penale, controversie
contrattuali della vita privata e tutela in caso di eventi connessi all'utilizzo del web e dei social network. La garanzia € prestata secondo le condizioni, i limiti e le
esclusioni previsti dalla Polizza.

Per la descrizione dettagliata delle coperture offerte, delle esclusioni, dei limiti di indennizzo e delle informazioni sulla procedura di liquidazione delle
prestazioni assicurate, fare riferimento alle Condizioni di Polizza disponibili sul sito www.bper.it.

La Carta, inoltre, grazie alla collaborazione con SiSalute S.r.l. (di seguito "SiSalute"), prevede la possibilita di accedere tramite un’App dedicata a diversi servizi
nell’lambito della salute con la quale sara possibile fruire di una serie di servizi, tra i quali rientrano, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
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e consultare gratuitamente articoli editoriali in ambito salute e benessere;

e reperire gratuitamente informazioni dettagliate su farmaci da banco e parafarmaci in commercio;

e reperire gratuitamente indicazioni rispetto alle possibili cause e farmaci da banco e/o parafarmaci in commercio consigliati a seconda del sintomo
selezionato sull’App;

o prenotare ed effettuare illimitate televisite specialistiche con medici convenzionati con SiSalute, il costo della prestazione, scontata, sara a Suo carico;

o prenotare ed effettuare illimitate prestazioni sanitarie in strutture convenzionate con SiSalute, il costo della prestazione, scontata, sara a Suo carico;

o effettuare direttamente e gratuitamente dall’App illimitate televisite con medico MMG h 24 7/7.

o effettuare direttamente e gratuitamente dall’App illimitate televisite con medico MMG dedicato ovvero ricevere consulti medici anche via chat;

o ottenere I'assistenza telefonica di un consulente specializzato nell'assistenza, in ambito sanitario, che La indirizzera al servizio piu idoneo in base ai
Suoi bisogni.

Non appena disponibili, inoltre, grazie al supporto dell’Health Coach, potra usufruire anche dei seguenti servizi di prossima realizzazione, che potranno
includere, a titolo meramente esemplificativo:

® un percorso nutrizionistico, comprensivo di un test genetico domiciliare, con la consulenza da remoto di un professionista;

e un percorso di prevenzione personalizzata, a tariffa agevolata, con la consulenza di un medico dedicato.

Successivamente alla sottoscrizione del contratto della carta, il Titolare ricevera una comunicazione di benvenuto contenente le istruzioni per scaricare la
predetta App e le modalita per usufruire dei servizi, nonché successive comunicazioni di servizio inerenti ai servizi dell’App.

CONDIZIONI ECONOMICHE

[QuoTA DI EMISSIONE [960,00 Euro |
[QUOTA ANNUALE A PARTIRE DAL SECONDO ANNO * [960,00 Euro |
[QuoTA DI RINNOVO* [960,00 Euro |
[QUOTA DI EMISSIONE EVENTUALE CARTA AGGIUNTIVA [NON PREVISTA |
[QUOTA ANNUALE EVENTUALE CARTA AGGIUNTIVA [NON PREVISTA |
[QUOTA DI RINNOVO EVENTUALE CARTA AGGIUNTIVA [NON PREVISTA |
[RIMBORSO SPESE INVIO ESTRATTO CONTO MENSILE CARTACEO [0,94 Euro |
[SPESE INVIO ESTRATTO CONTO MENSILE ELETTRONICO [0,00 Euro |
IMPOSTA DI BOLLO SU ESTRATTO CONTO, SE DOVUTA, NELLA MISURA TEMPO PER TEMPO 5 00 Euro

PREVISTA DALLA LEGGE, ATTUALMENTE PARI A :

[SPESE PER DUPLICATO CARTA [50,00 Euro |
[cOMMISSIONI PER ACQUISTO CARBURANTE 0,00 Euro |
[COMMISSIONI PRELIEVO DI CONTANTE ATM/SPORTELLO [3% MIN. 3,00 EURO |
[cOoMMISSIONI PER OPERAZIONI IN VALUTA DIVERSA DALL'EURO [1,50% |

NEL PRELIEVO DI CONTANTE SU ATM/SPORTELLO IL LIMITE DI PRELIEVO GIORNALIERO (MIN/MAX)

CONSENTITO E' DI MIN.100,00 EURO MAX 750,00 EURO

[SPESE PER RICHIESTA CARTA URGENTE [19,00 Euro |
[SPESE DI RICERCA DOCUMENTAZIONE ANNUA [15,00 Euro |
[RIPRODUZIONE DI OGNI DOCUMENTO 1,00 Euro |
[VALUTA DI ADDEBITO DEL SALDO [13 GG DOPO LA DATA E/IC |

|

IIMPORTO MAX PER TRANSAZIONE C.LESS SENZA DIGITAZIONE PIN O SENZA FIRMA SCONTRINO |50,00 Euro

IMPORTO MAX CUMULATIVO PER PIU' OPERAZIONI C.LESS CONSECUTIVE SENZA DIGITAZIONE PIN

O FIRMA SCONTRINO 150,00 Euro

* ESENZIONE DAL PAGAMENTO NEL CASO IN CUI IL TITOLARE NEL CORSO DELL'ANNO
PRECEDENTE DI VALIDITA' DELLA CARTA, UTILIZZI LA CARTA PER UN IMPORTO PARI O SUPERIORE [N/A
AD

LA GRATUITA' SARA' ESTESA ANCHE ALL'EVENTUALE CARTA AGGIUNTIVA SE UTILIZZATA PER

ALMENO N/A

Pagina 5di 9



BPER-:

FOGLIO INFORMATIVO (D.LGS. 385/93 ART. 116) - AGGIORNAMENTO 04/09/2026

In aggiunta alla commissione per operazioni in valuta diversa dall'Euro vi € un costo di conversione che varia fino ad un massimo dello 0,84% in funzione
del paese in cui viene effettuata I'operazione e del Circuito (Visa o MasterCard). La conversione in euro delle operazioni in valuta viene effettuata
direttamente dai circuiti internazionali di pagamento Visa e MasterCard in base al tasso di cambio da essi definito giornalmente. La conversione viene
effettuata dai Circuiti utilizzando il tasso di cambio della giornata di contabilizzazione che potrebbe differire di alcuni giorni rispetto a quella di esecuzione dell’
operazione.

Nell'estratto conto sono indicati: Iimporto in valuta diversa dall'euro, il tasso di cambio applicato, la commissione applicata per il servizio e l'importo
convertito in euro comprensivo della commissione.

SCHEDA TECNICA SERVIZIO SMS BODY CARD

SERVIZI INFORMATIVI ACCESSORI VIA CELLULARE/RISPONDITORE AUTOMATICO/AREA RISERVATA

Il servizio “BodyCard”, movimenti sotto controllo sms, é disponibile per i clienti degli operatori Italiani Vodafone, Tim, Windtre, lliad, Fastweb, Coopvoce,
Welcome lItalia, Tiscali, Kenamobile, PosteMobile.

Il servizio SMS “BodyCard”consente al Titolare di accedere ai vari servizi sotto elencati:

A - NOTIFICA DELLE SPESE B - RICHIESTA INFORMAZIONI SU SALDO E C - INFORMAZIONI MENSILI SULL'IMPORTO DA
Consente di ricevere istantaneamente un SMS di DISPONIBILITA RESIDUA Consente di conoscere RIMBORSARE

notifica quando viene effettuata con la Carta una in tempo reale il saldo e la disponibilita residua Consente di conoscere I'importo dell’ultimo estratto
transazione uguale o superiore ad un importo della Carta inviando un SMS al numero 4860005 conto non appena emesso

prestabilito con la parola SALDO

COME SI ATTIVA VIA IVR
Scelta 1 del Risponditore Automatico
Chiamando il numero 0432-744263 ed inserendo:
- CODICE TITOLARE (disponibile nel Card Carrier)
- ULTIME 3 CIFRE CARTA
- NUMERO DI CELLULARE
[B] - OPZIONE 1 [A+B] - OPZIONE 3
[B+C] - OPZIONE 2 [A+B+C] - OPZIONE 4
COME SI ATTIVA VIA SMS
INVIANDO un SMS al numero 4860005 con scritto
[A] ATTIVA [spazio] CODICE TITOLARE [spazio] ULTIME TRE CIFRE DEL NUMERO CARTE [spazio]
NOTIFICA [spazio] IMPORTO SCELTO IN EURO. Esempio: ATTIVA 0003456789 456 NOTIFICA 100
INVIANDO un SMS al numero 4860005 con scritto
ATTIVA [spazio] CODICE TITOLARE [spazio] ULTIME TRE CIFRE DEL NUMERO CARTE [spazio]
INFO.
Esempio: ATTIVA 0003456789 456 INFO
INVIANDO un SMS al numero 4860005 con scritto
[A+B+C] ATTIVA [spazio] CODICE TITOLARE [spazio] ULTIME TRE CIFRE DEL NUMERO CARTE [spazio]
INFO NOTIFICA [spazio] IMPORTO SCELTO IN EURO. Esempio: ATTIVA 0003456789 456 INFO NOTIFICA 100
COME SI ATTIVA VIA AREA RISERVATA
Collegandosi alla proprio Area Riservata del sito www.bper.it e selezionando la carta per la quale si intendono attivare i servizi
[A] - SPUNTA CASELLA 1 [B] - SPUNTA CASELLA 2 [B+C] - SPUNTA CASELLA 3
E' possibile attivare i servizi [A+B] o [A+B+C] combinando la spunta delle caselle [1+2] o [1+3]
COME SI DISATTIVA

[B +C]

Scelta 2 del Risponditore Automatico:

VIA IVR - CODICE TITOLARE (disponibile sul card carrier)

Chiamando il numero 0432-744263 ed - ULTIME TRE CIFRE CARTA

inserendo: - NUMERO DI CELLULARE

VIA SMS DISATTIVA [spazio] CODICE TITOLARE [spazio] ULTIME TRE CIFRE DEL NUMERO CARTA
Inviando un SMS al numero 4860005 con

. Esempio: DISATTIVA 0003456789 456
scritto:

VIA AREA RISERVATA Cpllegando_si allg propria A_rea Riservata \d(?l sitp www.bper.it, selezionando la carta per la quale si intendono
disattivare i servizi e scegliendo dal menu I'opzione SMS BodyCard.

Nota: la richiesta di disattivazione effettuata sia tramite SITO WEB, SMS o tramite risponditore automatico (IVR), comporta la disattivazione di tutti i servizi.

Nota: l'attivazione di un profilo esclude automaticamente gli altri. Per passare da un profilo ad un altro € necessario disattivare il precedente. Ad esempio se si

é attivato il profilo [B+C] e si vuole attivare anche il profilo [A], occorre disattivare il servizio e riattivare il servizio [A+B+C].

Se il cliente cambia operatore telefonico, pur mantendendo lo stesso numero di telefono, dovra provvedere alla disattivazione del servizio ed alla

successiva riattivazione.

COSTO DEL SERVIZIO (addebitato dal gestore del servizio telefonico)
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VODAFONE / POSTEMOBILE / ILIAD
TIM WINDTRE / FASTWEB / COOPVOCE / WELCOME
ITALIA / TISCALI/ KENA MOBILE

COSTO PER SMS INVIATO €0,124 dall'ltalia

(ATTIVAZIONE / DISATTIVAZIONE / SALDO) €0,126 €050 dallEstero quello previsto dal proprio piano tariffario
COSTO PER SMS RICEVUTO

(ATTIVAZIONE / DISATTIVAZIONE) €0,00 €0,00 €0,00

COSTO PER SMS RICEVUTO DI NOTIFICA DELLE SPESE €016 €016 €016

COSTO PER SMS RICEVUTO DI INFO A RICHIESTA E

INFO ALLA CHIUSURA DELL'E/C RICEVUTO DAL €026 €026 €026

TITOLARE

Il costo della telefonata al numero 0432-744263 & quello previsto dal proprio piano tariffario

COSTO PER TELEFONATE DA IVR sia per chiamate da linea fissa che da telefono cellulare.

RECESSO E RECLAMI

Validita e durata del rapporto
Il contratto € a tempo indeterminato. In prossimita della scadenza, salvo disdetta, il rinnovo sara automatico ed al Titolare sara consegnata la nuova Carta.

Recesso dal contratto da parte del Cliente

Il Titolare ha diritto di recedere dal contratto in qualsiasi momento senza penalita e senza spese di chiusura, dandone comunicazione scritta alla Filiale della
Banca collocatrice, unitamente alla Carta debitamente invalidata (tagliata in due parti). Il recesso si estende alle eventuali Carte aggiuntive. Restano ferme, in
ogni caso, le obbligazioni assunte mediante I'uso della Carta anteriormente alla data di efficacia del recesso. Il rapporto verra chiuso entro 30 giorni dalla data
di ricezione della comunicazione di recesso.

Diritto di recesso del Cliente - Contratto concluso a distanza da cliente consumatore

Qualora la conclusione del Contratto avvenga mediante tecniche di comunicazione a distanza, il Cliente ha la facolta di esercitare il diritto di recesso dallo
stesso i sensi dell'art. 59 octies del D.Lgs. n. 206/2005, senza alcuna penale e senza la necessita di indicare la motivazione, entro 14 giorni dalla conclusione a
distanza del contratto oppure, se successivo a quello di conclusione del contratto, dalla data in cui ha ricevuto le condizioni contrattuali e le informazioni
precontrattuali.

Al fine di avvalersi di tale diritto, il Cliente potra:

a) utilizzare I'apposita funzione di recesso digitale messa a disposizione dalla Banca sull'interfaccia on line (App e sito web della Banca). In questo caso, la
Banca inviera una conferma di ricevimento della richiesta di recesso su supporto durevole contenente la data e I'ora di trasmissione del recesso;

b) inviare apposita comunicazione scritta su supporto durevole, a mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimento al seguente indirizzo:

BPER Banca S.p.A. - Via San Carlo n. 8/20 - 41121 Modena (MO) o mediante pec alla casella bper@pec.gruppobper.it.

Fatto salvo il diritto di recesso, I'inoltro da parte del Cliente di una disposizione a valere sul Contratto prima del decorso del predetto termine di 14 giorni vale
come richiesta di esecuzione del Contratto ai sensi dell'art. 59 novies del D.Lgs n. 206/2005. Il Cliente che ha richiesto ed usufruito dei servizi bancari previsti
dal Contratto prima dell'esercizio del diritto di recesso € tenuto a corrispondere alla Banca le relative spese secondo quanto indicato nel Documento di Sintesi.
Resta salvo quanto previsto dall'art. 125-ter TUB, ove applicabile.

Recesso dal contratto da parte della Banca Emittente

E’ facolta del’Emittente recedere dal contratto in qualsiasi momento dando comunicazione scritta al Titolare con un preavviso di almeno due mesi. Alla
scadenza del preavviso il Titolare non potra far pit uso della Carta, dovra restituirla e dovra provvedere al pagamento di quanto dovuto entro i successivi 15
giorni. La revoca della Carta principale comporta sempre, automaticamente, quella dell’eventuale carta aggiuntiva. La Carta dovra essere restituita dal Titolare
debitamente invalidata (tagliata in due parti).

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
30 giorni.

Rimborso spese per servizi fatturate periodicamente
In caso di recesso del Titolare o del’Emittente le quote di emissione/annuale/rinnovo carta sono dovute solo in misura proporzionale per il periodo precedente
al recesso. L’emittente provvedera pertanto al rimborso dell’'eccedenza.

Reclami, organi e procedure di composizione stragiudiziale delle controversie.

Il Titolare puo presentare un reclamo, indirizzato all'Ufficio Reclami Bancari della Banca istituito presso la Direzione Generale, Via San Carlo 8/20, Modena,
indirizzo email: reclami@bper.it, posta certificata: reclami.bper@pec.gruppobper.it, fax: (+39) 0835 376373, salvo contestazioni relative alla fase di
collocamento per le quali il Titolare ha diritto di rivolgersi alla Banca collocatrice.
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L'Ufficio Reclami ha I'obbligo di evadere le richieste pervenute in un termine non superiore alle 15 (quindici) giornate operative dalla data di ricezione delle
stesse. In situazioni eccezionali, ove I'Emittente non sia in gradi di rispondere entro il predetto termine per motivi indipendenti dalla sua volonta, provvedera ad
inviare una risposta interlocutoria indicando chiaramente le ragioni del ritardo e specificando un termine entro cui il titolare otterra una risposta definitiva. Tale
termine non potra superare le 35 (trentacinque) giornate operative dalla presentazione del reclamo.

Nel caso in cui il Titolare sia rimasto insoddisfatto dal ricorso all'Ufficio Reclami, o non abbia ricevuto risposta, e comunque prima di esercitare un’azione in
giudizio dovra attivare una procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la Banca stessa, grazie all'intervento di un
conciliatore indipendente. A tal fine il Titolare puod rivolgersi :

- all’ Arbitro Bancario Finanziario (ABF), qualora non siano trascorsi pit di 12 mesi dalla presentazione del reclamo. Il ricorso all’ABF ha ad oggetto la stessa
contestazione del reclamo. Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si pud consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca
d'ltalia, oppure chiedere alla Banca.

Il Titolare puo inoltre consultare la Guida all’Arbitro Bancario Finanziario — ABF disponibile sul sito internet della Banca (www.bper.it) nella sezione dedicata
alla Trasparenza.

Il Titolare € tenuto ad inviare all'Ufficio Reclami della Banca copia del ricorso con lettera raccomandata A/R o per posta elettronica certificata (PEC) entro 30
giorni dalla sua proposizione.

L'Arbitro Bancario Finanziario € articolato sul territorio nazionale nei seguenti Collegi:

Milano decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in, Friuli-Venezia Giulia, Lombardia, Trentino-Alto Adige e Veneto.

Segreteria tecnica del Collegio di Milano, Via Cordusio, 5, 20123 Milano, tel. 02 72424246.

Torino decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Piemonte, Liguria e Valle d’Aosta.

Segreteria tecnica del Collegio di Torino, Via Arsenale 8, 10121 Torino, tel. 011 5518590.

Bologna decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Emilia-Romagna e Toscana,

Segreteria tecnica del Collegio di Bologna, Piazza Cavour, 6, 40124 Bologna, tel. 051 6430120.

Roma decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Abruzzo, Lazio, Marche, Umbria, oppure in uno Stato estero.

Segreteria tecnica del Collegio di Roma, Via Venti Settembre, 97/e, 00187 Roma, tel. 06 47929235.

Napoli decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Campania e Molise.

Segreteria tecnica del Collegio di Napoli, Via Miguel Cervantes, 71, 80133 Napoli, tel. 081 7975350

Bari decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Basilicata, Calabria, Puglia.

Segreteria tecnica del Collegio di Bari, Corso Cavour 4, 70121 Bari, tel. 080 5731510

Palermo decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Sicilia e Sardegna.

Segreteria tecnica del Collegio di Palermo, Via Cavour, 131/A, 90133 Palermo, tel. 091 6074310.

- al Conciliatore Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), al seguente recapito: Conciliatore Bancario
Finanziario — Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie — ADR - Via delle Botteghe Oscure n. 54, 00186, Roma - www.
conciliatorebancario.it

- a qualsiasi mediatore abilitato ed autorizzato secondo quanto disposto dal D.Lgs. 28/2010.

L'esperimento del tentativo di conciliazione costituisce condizione di procedibilita per la proposizione del giudizio presso I'Autorita Giudiziaria ai sensi del D.
Lgs. n. 28/2010.

Il Titolare ha altresi la facolta di presentare esposti alla Filiale della Banca d'ltalia nel cui territorio ha sede la Banca per chiedere l'intervento dell'lstituto con
riguardo a questioni insorte nell'ambito del rapporto contrattuale.

GLOSSARIO

ATM (AUTOMATIC TELLER
MACHINE)

BLOCCO CARTA

CAI (CENTRALE ALLARME
INTERBANCARIA)

DOCUMENTAZIONE RELATIVA A
SINGOLE OPERAZIONI

DUPLICATO CARTA

INVIO ESTRATTO CONTO

PIN (PERSONAL IDENTIFICATION
NUMBER)

POS (POINT OF SALE)

PRELIEVO DI CONTANTE

Distributore automatico collocato generalmente presso gli sportelli bancari che permette al Titolare di una carta di credito
/debito di effettuare prelievi di contanti, nonché di avere informazioni sulla propria situazione contabile.

Blocco di tutte le funzionalita della Carta. Puo scaturire da utilizzo improprio da parte del Titolare, ovvero a seguito di
denuncia di furto e/o smarrimento o per iniziativa del’Emittente. Non vi sono costi addebitati a carico del Titolare.

Nel caso di utilizzo irregolare della Carta da parte del Titolare, 'Emittente provvede immediatamente alla revoca della
stessa e i dati relativi alla Carta e le generalita del Titolare sono comunicati, ai sensi della normativa vigente, alla
Centrale di Allarme Interbancaria, istituita presso la Banca d'ltalia.

Consegna di documenti relativi a singole operazioni poste in essere dal cliente.

Sostituzione, successiva al blocco, della Carta in seguito a smarrimento, furto e/o frode o a smagnetizzazione. Ove la
sostituzione sia conseguenza di un blocco apposto dall’Emittente non vi sono costi addebitati a carico del Titolare.

Invio dell’estratto conto nei casi in cui & obbligatorio per legge o su richiesta del cliente.

Codice personale segreto utilizzabile per il prelievo di contanti dagli sportelli automatici abilitati (ATM) in Italia e all’'Estero
e per le altre operazioni di pagamento che richiedono tale modalita di autorizzazione.

Terminale collocato presso gli esercenti convenzionati che consente l'accettazione della carta di credito/debito e la
registrazione dell'avvenuto pagamento.

Operazione con la quale il cliente ritira contante dal proprio conto.
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QUOTA DI EMISSIONE — QUOTA
ANNUALE - QUOTA DI RINNOVO

RILASCIO DI CARTA DI CREDITO

TASSO DI CAMBIO APPLICATO
SULLE OPERAZIONI IN VALUTA
DIVERSE DALL'EURO

VALUTA TRANSAZIONE

Importo dovuto dal Titolare nel primo caso per I'emissione della Carta, nel secondo caso come importo annuale a partire
dal secondo anno dovuto per il possesso della Carta, nel terzo caso come importo dovuto alla scadenza della Carta per
il rinnovo della stessa (in luogo della quota annuale).

Rilascio, da parte della banca/intermediario, di una carta di pagamento collegata al conto del cliente. L'importo
complessivo delle operazioni effettuate tramite la carta durante un intervallo di tempo concordato & addebitato per intero
o in parte sul conto del cliente a una data convenuta. Se il cliente deve pagare interessi sulle somme utilizzate, gli
interessi sono disciplinati dal contratto di credito tra la banca/intermediario e il cliente.

Tasso di Cambio applicato dai Circuiti Internazionali (Visa / Mastercard), determinato al momento della conversione e
maggiorato di una commissione per il servizio pari a MAX 2,34 punti percentuali. Nell'estratto conto sono indicati:
I'importo in valuta diversa dall'euro, il tasso di cambio applicato, la commissione applicata per il servizio e l'importo
convertito in euro comprensivo della commissione.

Talvolta le autorizzazioni relative ai pagamenti effettuati (per es.: biglietti aerei) sono indicate con valuta diversa da
quella in uso (es. a fronte di una spesa di 100 €, I'importo potra essere indicato in dollari americani: 126.88 USD).

(DA COMPILARE IN CASO DI OFFERTA FUORI SEDE)

Dichiaro di essermi avvalso del diritto di ricevere copia completa del presente Foglio Informativo.

Data

IL CLIENTE

Per autentica e riconoscimento

IL SOGGETTO INCARICATO ALL'OFFERTA FUORI SEDE

Timbro e firma
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