
CONTO A 

CONSUMO

Canale 

sportello

Canale 

alternativo

Canale 

sportello

Canale 

alternativo

Canale 

sportello

Canale 

alternativo

Canale 

sportello

Canale 

alternativo

Canale 

sportello

Canale 

alternativo

Canale 

sportello

Canale 

alternativo

elenco movimenti allo sportello 10 0 7 0 5 0 6 0 5 0 7 0 3

elenco movimenti tramite canali alternativi 22 32 17 24 21 26 35 41 5 10 18 25 3

prelievo contante allo sportello 5 0 7 0 5 0 6 0 6 0 8 0 6

versamenti in contante e assegni 7 7 9 9 10 10 10 10 6 6 6 6 12

comunicazione trasparenza 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

invio estratto conto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

rilascio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

prelievo atm presso propria banca 33 38 36 43 37 42 38 44 28 34 34 42 18

prelievo atm presso altra banca 5 5 4 4 7 7 5 5 2 2 4 4 6

prelievo atm presso paesi ue 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 0

canone/una tantum 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ricariche tramite internet 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

operazioni 36 36 46 46 54 54 52 52 20 20 32 32 20

rilascio 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0

invio estratto conto 0 0 0 0 12 12 12 12 0 0 12 12 0

pagamento con assegni (costo del singolo assegno) 2 2 7 7 9 9 11 11 5 5 10 10 3

addebiti diretti 6 6 12 12 18 18 24 24 18 18 24 24 12

pagamento imposte o tasse 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 0

rata mutuo-addebito in conto 0 0 12 12 12 12 12 12 0 0 0 0 0

finanziamento rate acquisti - addebito in conto 0 0 12 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0

accredito stipendio o pensione 6 6 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

verso l'Italia disposti allo sportello con addebito in conto 2 0 3 0 4 0 5 0 3 0 4 0 4

verso l'Italia disposti tramite internet 7 9 1 4 4 8 5 10 0 3 2 6 2

pagamenti ricevuti tramite bonifico 4 4 2 2 4 4 6 6 2 2 3 3 2

Mutuo no no si si si si si si no no no no no

Altri finanziamenti no no si si no no no no no no no no no

Deposito titoli no no no no no no si si no no si si no

Totale operazioni 112

Carta di credito

Operazioni di pagamento con carta di debito (es. pagobancomat)

Carta Prepagata

Carta di debito

Giovani
Famiglie con 

operatività bassa

Famiglie con 

operatività media

Famiglie con 

operatività elevata

ICC (ANNUALE) = (12/t)xCFt + (12/T)x CVt 

CF= componente fissa, comprensiva di tutte le voci di spesa che il consumatore 

dovrebbe comunque sostenere per il solo fatto di aver sottoscritto il conto, comprese 

quelle relative all'invio delle comunicazioni di trasparenza

CV= componente variabile, ossia tutti i costi - spese e commissioni - che il cliente 

sostiene in relazione alla sua operatività sul conto. Per i conti che prevedono una 

franchigia di operazioni su base infrannuale va ipotizzato che il numero di operazioni 

annue previste dal profilo si ripartisca uniformemente nell'anno.

t= arco temporale di riferimento per il calcolo delle spese fisse

T=arco temporale di riferimento per il calcolo delle spese variabili

Pensionati con 

operatività media

Servizi di investimento

Servizi di finanziamento

Bonifici

Ordini permanenti di bonifico

Assegni, Utenze e Imposte

I profili riferiti alle "famiglie" vanno utilizzati anche con riferimento a singoli individui, titolari di conto, diversi da "giovani" e "pensionati".

I profili di utilizzo si riferiscono all'operatività del solo titolare del conto, senza considerare eventuali cointestazioni e servizi accessori utilizzati da un familiare.

164 201 228

Servizi di pagamento

253

CONTI DI PAGAMENTO - PROFILI DI UTILIZZO

CONTO A PACCHETTO 

( NOTA:  in rosso  sono evidenziate le differenze operative tra canale sportello e canale alternativo )

124 189

Operatività corrente - gestione della liquidità

Operatività bassa

Pensionati con 

operatività bassa

Fonte: "Metodologia per il calcolo dell'Indicatore dei Costi Complessivi per i conti di pagamento" di Banca d'Italia 


